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1. Visione e Impegno Strategico

In Sferica S.r.l., consideriamo [I'Intelligenza Artificiale non solo come una tecnologia, ma come una responsabilita.
Operando come Utilizzatori (User) e system Integrator di tecnologie avanzate, siamo consapevoli che la fiducia dei
nostri clienti dipende dalla nostra capacita di orchestrare soluzioni IA sicure ed efficaci.

Per questo motivo, la Direzione ha deciso di istituire un Sistema di Gestione IA conforme allo standard internazionale
ISO/IEC 42001:2023, che formalizza il nostro impegno a governare l'integrazione di modelli terzi con la massima
trasparenza e rigore.

2. | Principi Guida del Nostro Operato

Crediamo nella sicurezza attraverso la selezione e I'integrazione, in quanto riconosciamo che, integrando modelli di
terze parti (Al Providers), la sicurezza inizia dalla catena di fornitura. Ci impegniamo pertanto a selezionare fornitori
affidabili che offrano garanzie verificabili sulla gestione dei dati. Parallelamente, progettiamo le nostre integrazioni
software applicando principi di Safety by Design. Implementiamo filtri e controlli tecnici (Guardrails) per prevenire
usi impropri, proteggere i dati confidenziali dei clienti e garantire la resilienza operativa anche in caso di instabilita
dei servizi esterni.

Equita, Controllo e Responsabilita Umana non sono solo parole per noi, in quanto siamo consapevoli che i modelli 1A
possono ereditare bias o generare errori imprevisti, Sferica pone al centro il principio della verifica. Non potendo
intervenire sull'addestramento dei modelli fondazionali, ci assumiamo la responsabilita di testare e validare
rigorosamente gli output nel contesto d'uso specifico del cliente.

Promuoviamo inoltre un approccio basato sulla supervisione umana (Human-in-the-loop): i nostri clienti e il nostro
personale devono essere sempre consapevoli di interagire con un sistema IA, conoscendone limiti e capacita,
affinché la tecnologia rimanga un supporto alla decisione umana e non un suo sostituto incontrollato.

3. Conformita e Miglioramento

La Direzione si impegna a far si che il sistema non sia statico e si impegna a:

> Mantenere un costante allineamento normativo, monitorando I'evoluzione legislativa (incluso il quadro
regolatorio UE per i sistemi IA) e rispettando rigorosamente i vincoli contrattuali.

> Investire nella formazione continua del nostro team, affinché la competenza tecnica vada di pari passo con la
consapevolezza dei rischi etici e di sicurezza (es. Data Privacy, Copyright).

> Perseguire il miglioramento continuo anche attraverso la definizione annuale di obiettivi misurabili, basati
sull'analisi concreta dei rischi e delle opportunita che I'IA offre al nostro settore.

Questa politica rappresenta il patto di fiducia tra Sferica, i suoi collaboratori e i suoi clienti e tutte le parti interessate
per un‘adozione sostenibile dell'Intelligenza Artificiale.

La presente Politica & soggetta a riesame annuale in occasione del Riesame della Direzione e, straordinariamente,
ogni qualvolta si verifichino cambiamenti significativi nel contesto normativo, nell'assetto organizzativo o nel
perimetro dei sistemi |A gestiti.
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